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MAPA DE ACTUACION
PARA MEJORAR EL BIENESTAR
DE LA POBLACION INMIGRANTE

EN ANDALUCIA?

JUSTIFICACION

METODO

La causa que motiva la migraciéon desde los paises de
origen a Andalucia es muy variada, si bien las personas
inmigrantes suelen tener como objetivo mejorar las propias
condiciones de bienestar?. Definimos bienestar como la
satisfaccion con la vida que manifiesta la persona inmigrante
cuando sus necesidades fisicas y psicoldgicas son cubiertas
de manera equilibrada en diferentes niveles de analisis?*?8:
(a) individual (e.g., salud fisica), (b) relacional (e.g., vida
familiar), (c) organizacional (e.g., condiciones laborales),
y (d) comunitario (e.g., condiciones residenciales). En la
actualidad, tenemos el desafio de implementar politicas
e intervenciones sociales que mejoren el bienestar de la
poblacién inmigrante, asumiendo que éste es un elemento
nuclear en la construccién de una sociedad multicultural
cohesionada en Andalucia®?.

OBJETIVO

EstetrabajotuvocomoobjetivoelaborarunMapadeActuacion
para la Mejora del Bienestar de la Poblacién Inmigrante en
Andalucia,donde se identifiquen los determinantes clave que
se necesitan cubrir de manera equilibrada para garantizar
la satisfaccion con la vida de esta poblacién y que funcione
como un referente conceptual a la hora de establecer las
lineas de intervencion que se promueven desde la Junta
de Andalucia, asi como desde otras administraciones y
organizaciones sociales interesadas.

Para conseguir este objetivo, se realizdé una revisién
sistematica de la literatura cientifica internacional entre
septiembre y noviembre de 2018 siguiendo un protocolo
previamente establecido a partir de las recomendaciones
sugeridas en la literatura®™?’ . A partir de la pregunta de
investigacion “;Cudles son los determinantes clave que
explican y potencialmente mejoran la satisfaccién con la vida
de la poblacion inmigrante?” se realizé una busqueda en
cuatro bases de datos de referencia en el ambito de las
ciencias sociales y la salud (PubMed, Psycinfo, Scopus y
Web of Science). En total se encontraron 502 referencias de
interés para el estudio.

De manera independiente, dos revisores
seleccionaron aquellas referencias cuyo titulo y resumen
se ajustaban a los criterios de inclusién y exclusion (ver
Tabla 1) y posteriormente consensuaron sus resultados,
seleccionando 155 articulos. A continuacion, se realizé
una busqueda activa de los textos completos de estas
publicaciones. Cada revisor leyé de manera independiente
los 150 trabajos encontrados para incluirlos o excluirlos
en el estudio de acuerdo a los criterios pertinentes y
consensuarlos posteriormente. En caso de duda, se
solicité la opinidn de dos revisoras adicionales. En total,
30 articulos fueron seleccionados en esta fase. Se incluy6
ad-hoc un articulo que, aunque no aparecié en la busqueda
de las bases de datos, fue considerado pertinente para el
estudio, contando finalmente con 31 referencias. La Figura
1 muestra este proceso de revision.

A partir de la lectura completa de las publicaciones
seleccionadas, se elabord una tabla-resumen para cada
una de ellas con diversa informacion (determinante

2 Este trabajo ha sido posible gracias a la financiacion integra de la Direccion General de Coordinacion de Politicas Migratorias de la Junta de Andalucia
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identificado, muestra, instrumento de medida, analisis
de datos utilizados, resultados encontrados, etc.). Esto
permitié identificar los principales determinantes
considerados relevantes en la explicacién del bienestar

de la poblacion inmigrante en la literatura, asi como las
principales evidencias cientificas que lo sustentan. Con el
fin de asegurar la validez y fiabilidad del estudio se realizé
un andlisis de la calidad de las publicaciones seleccionadas
siguiendo las recomendaciones existentes en la literatura’.

Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusion para la revision sistematica de la literatura.

Estudio cuantitativo y/o mixto

Articulo cientifico revisado por pares

Idiomas: inglés y espanol

Coincide con muestra de interés (i.e., poblacién inmigrante
adulta, de primera generacion, de pais de origen en vias de
desarrollo a pais de recepcién con un indice de Desarrollo

Humano muy alto segiin UNDP?%)

Estudio cualitativo

No es un articulo cientifico revisado por pares (e.g., capitulo de
libro)

Idioma diferente a inglés o espanol

No coincide con muestra de interés en cuanto a:
(e.g., refugiados, solicitantes de asilo)
(i.e., poblacion menor de 16 afos, poblacion mayor de
65 anos o referida como anciana)

Coincide con variable dependiente (i.e., satisfaccion con la vida)

(e.g., segunda generacion)
(i.e., paises no clasificados

como en vias de desarrollo y/o paises no clasificados con un
indice de Desarrollo Humano muy alto por UNDP?35)

interna)

(e.g., migracion temporal, migracion

No coincide con variable dependiente

No coincide con ningun criterio de inclusion

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de revision sistematica de la literatura.
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RESULTADOS

Como resultado del procedimiento descrito, en la Tabla 2 puede
visualizarse los principales determinantes de la satisfaccidn con
la vida identificados en la poblacién inmigrante.

Tabla 2. Determinantes que conforman el Mapa de Actuacidon para la Mejora del Bienestar de la Poblacién Inmigrante.

NIVEL INDIVIDUAL:

1. Estatus legal: Grado en que la persona posee la documentacién necesaria para permanecer de manera segura
en la sociedad receptora acorde a la legalidad vigente.

2. Solvencia economica: Grado en que la persona posee los recursos econémicos suficientes para poder afrontar
de manera adecuada su vida en la sociedad receptora.

3. Identidad étnica: Grado en que la persona mantiene, cultiva y se identifica con sus propias raices culturales.
4. Espiritualidad: Grado en que la persona cultiva su dimension espiritual.

5. Ajuste psicoldgico: Grado en que la persona goza de bienestar mental, mostrando una actitud positiva hacia ella
misma y hacia las adversidades de la vida.

6. Salud fisica: Grado en que la persona goza de una buena salud fisica en general.

7. Competencia lingiiistica: Grado en que la persona se muestra competente entendiendo y hablando el idioma
dominante de la sociedad receptora.

8. Adaptacion a la cultura de destino: Grado en que la persona conoce, comprende y se desenvuelve
adecuadamente en la cultura dominante de la sociedad receptora.

9. Sentido de pertenencia hacia la sociedad receptora: Grado en que la persona se siente parte de la sociedad
receptora.

10. Implicaciéon comunitaria: Grado en que la persona se percibe con capacidad para influir en el entorno y
participa activamente en la vida de su comunidad.

11. Ocio: Grado en que la persona dedica tiempo a realizar actividades de ocio satisfactorias.

12. Cumplimiento de expectativas migratorias: Grado en el que la persona encuentra congruencia entre sus
expectativas migratorias y su realidad actual en la sociedad receptora.

NIVEL RELACIONAL:

13. Vida familiar: Grado en que la persona disfruta de una vida familiar positiva.

14. Red de apoyo social: Grado en que la persona dispone de una buena red de apoyo social.



La persona se implica en escenarios con una estructura formal

15. Condiciones laborales: Grado en que la persona disfruta de unas condiciones justas y acordes a su formacién

académica en el lugar de trabajo.

16. Acceso a recursos comunitarios culturalmente competentes: Grado en que la persona recibe una atencién cultu-
ralmente competente en los recursos comunitarios de la sociedad receptora.

La persona habita en unos escenarios geograficos con unas determinadas caracteristicas

17. Condiciones residenciales: Grado en que la persona reside en una vivienda y barrio normalizado en sus condicio-

nes al estandar de los miembros de la sociedad receptora.

18. Apertura a la diversidad de la poblacion receptora: Grado en que la persona reside en un escenario comunitario
donde los miembros de la sociedad receptora son tolerantes hacia las minorias étnicas.

En los estudios revisados se han encontrado evidencias de que
los determinantes personales que afectan al bienestar de las
personas inmigrantes son ‘estatus legal, ‘solvencia econdmica’,
‘identidad étnica’, ‘espiritualidad’, ‘ajuste psicoldgico’, ‘'salud fisica’,
‘competencia linglistica’, ‘adaptacién a la cultura de destino)
‘sentido de pertenencia hacia la sociedad receptora’, ‘implicacién
comunitaria’, ‘ocio’ y ‘cumplimiento de expectativas migratorias’.

Respecto al ‘estatus legal’ se encontré que aquellas
personasinmigrantes conladocumentaciénenreglasesientenmas
satisfechas con sus vidas que las que se encuentran en situacién
no regularizada’. En relacién a la ‘solvencia econémica’, varios
estudios sugieren que el nivel de ingresos afecta a la satisfaccién
vital??1"1¢21 a3l igual que disponer de liquidez suficiente para vivir
dignamente'®7202129 y para enviar a las familias en el lugar de
origen''. Algunos autores también encontraron que las dificultades
econdmicas afectan de forma negativa a la satisfaccidn vital de las
personas inmigrantes®®,

Por otra parte, se encontré en algunos estudios que las
personas inmigrantes que tienen una fuerte ‘identidad étnica’, en
la que se implican y desean conocer sus origenes, cuentan con una
mayor satisfaccion con la vida'"'é. También se ha encontrado que
la ‘espiritualidad’ es un factor determinante de la satisfaccion con
la vida. Hay evidencias de que las personas inmigrantes que se
consideran religiosas, tienen mayor nivel de satisfaccion con la
vida'é. Otros trabajos especifican que esta satisfaccion es mayor
en las personas que profesan la religion mayoritaria del pais de
recepcion'®, las que llevan mas tiempo practicandola® y las que
mantienen una relacion positiva y de seguridad con Dios®.

Otros trabajos revisados muestran que tener un buen
‘ajuste psicolégico’ afecta positivamente a la satisfaccion con la
vida de las personas inmigrantes. En varios estudios se encontré
que las personas inmigrantes con alta autoestima tienen mayor

nivel de satisfaccion con la vida?®2"*. También la satisfaccion con
lavida es mas alta en las personas inmigrantes que mantienen una
actitud positiva ante la vida*?¢*?, que utilizan estrategias proactivas
de afrontamiento®®, que gozan de mayor nivel de inteligencia
emocional®?y que sienten que tienen el control de sus vidas®. El
estrés y otros problemas de salud mental, como la depresion y
la ansiedad, disminuyen la satisfaccién vital entre las personas
inmigrantes®+%37, La satisfaccion vital que tenian en el pais de
origen también afecta a la satisfaccion vital en el pais receptor'.
Respecto a la ‘salud fisica’, algunos trabajos muestran que las
personas inmigrantes que perciben tener buena salud gozan de
una mayor satisfaccion con la vida®:. Coherentemente, también se
encontrd que las personas inmigrantes que tienen poca salud en
general muestran menores niveles de satisfaccion vital''.

Enlo que respecta a la ‘competencia lingiiistica’, en varios
estudios se observé que las personas inmigrantes que dominan
el idioma de la sociedad receptora tienen mayor satisfaccién con
la vida que aquellas que no lo hablan'®'"1217.1930.33 Hay estudios
que afirman que la ‘adaptacion a la cultura de destino’ también
influye en la satisfaccidon vital de las personas inmigrantes.
Se encontro que aquellas personas que logran adaptarse con
éxito a la sociedad de destino disfrutan de un mayor grado de
satisfaccion vital®?® que aquellas que encuentran dificultades en
este proceso’. El conocimiento sobre el pais de destino también
fue sugerido como un determinante que afecta a la satisfaccién
vital'é. El ‘'sentido de pertenencia hacia la sociedad receptora’ es
también un factor que determina la satisfaccion con la vida en las
personas inmigrantes. Muchos de los estudios afirman que las
personas que se sienten identificadas con la sociedad receptora,
aun manteniendo sus valores culturales de origen, estan mas
satisfechas con sus vidas'*'8233132 También se muestra en
algunos trabajos que cuanto mas alto es el sentido de pertenencia
hacia la sociedad receptora, mayor es la satisfaccion vital de las
personas inmigrantes'é3’. Respecto a la ‘implicaciéon comunitaria’,
se encontrd que las personas inmigrantes que sienten que tienen
influencia en su comunidad®y que asisten con mas frecuencia



a los eventos realizados en su barrio®® disfrutan de una mayor
satisfaccion con la vida.

En cuanto al ‘ocio’ en la vida de las personas inmigrantes,
tener contacto con amigos®*® y estar en general satisfechas con
las actividades de ocio que realizan® son factores que afectan
positivamente a su satisfaccion vital.

El ‘cumplimiento de las expectativas migratorias’
también tiene un papel importante en la satisfaccion vital de las
personas inmigrantes. Se encontré que las personas inmigrantes
que encuentran un mayor grado de congruencia entre sus
expectativas sobre la migracion y su situacién actual en el pais de
destino tienen mayores niveles de satisfaccion vital?**’.

Los determinantes que afectan a la satisfaccidn vital en el nivel
relacional son la ‘vida familiar’ y la ‘red de apoyo social’. Respecto
a la ‘vida familiar’, las personas inmigrantes que disfrutan de su
familia reunida en el pais de destino tienen mayores niveles de
satisfaccion con la vida'®'®'”. También la calidad de las relaciones
familiares determina la satisfaccion vital de las personas
inmigrantes'®®, En relacién a la ‘red de apoyo social’, numerosos
autores coinciden en que el apoyo social que perciben las personas
inmigrantes determina su satisfaccion con la vida®'"1419.29.34,

Losdeterminantes que afectan alasatisfaccidnvitaldelas personas
inmigrantes en el nivel organizacional son las ‘condiciones
laborales’ y el ‘acceso a recursos comunitarios culturalmente
competentes’. Respecto a la ‘condiciones laborales’, segin los
estudios, las personas que logran encontrar un trabajo que se
ajusta a su perfil profesional®, que poseen contrato de trabajo?,
que se sienten apoyadas por su organizacion' y que se sienten
satisfechas con su vida laboral’®'? gozan de mayor satisfaccion con
la vida. Por el contrario, el desempleo en las personas inmigrantes
afecta negativamente a su satisfaccidn vital**'2,

Por otro lado, el ‘acceso a recursos comunitarios
culturalmente competentes’ afecta positivamente a la satisfaccion
con la vida de las personas inmigrantes. Se encontré que un mayor
acceso a los recursos comunitarios se relaciona con un mayor
grado de satisfaccidn vital en las personas inmigrantes®. Ademas,
el nivel de satisfaccién con la vida es mayor entre aquellas personas
que son atendidas de manera culturalmente competente en los
servicios sociales, sanitarios y en la administracién publica'®?.

En cuanto al nivel comunitario, los determinantes que afectan a
la satisfaccion con la vida son las ‘condiciones residenciales’ y
la ‘apertura a la diversidad de la poblacion receptora’. Segun los
estudios, las ‘condiciones residenciales’ afectan a la satisfaccion
con la vida de las personas inmigrantes. Tener casa propia'’ y
sentirse satisfecho con el barrio de residencia?®® son factores que
afectan positivamente a la satisfaccion vital. Encontrar dificultades
en cuanto a la accesibilidad residencial afecta negativamente a la
satisfaccion con la vida?.

Respecto a la ‘apertura a la diversidad de la poblacion
receptora’, se evidencié que la discriminacion que reciben las
personas inmigrantes afecta negativamente a su satisfaccion

con la vida, ya sea una discriminacion sentida a nivel personal o
grupallﬂ1,12,20,21,23,29,33,34.37

Mediante la elaboracion del Mapa de Actuacion para la Mejora del
Bienestar de la Poblacion Inmigrante, este trabajo ha puesto de
manifiesto cuales son los determinantes clave que se requieren
cubrir de manera equilibrada para garantizar el bienestar de
la poblacién inmigrante en el contexto andaluz. De este modo,
esta propuesta contribuye a establecer claramente sobre qué
determinantes es fundamental intervenir, poder valorar qué
determinantes no estan siendo suficientemente atendidos,
organizar las lineas de intervencidn que se promueven desde
diferentes organismos, etc.

La finalidad dltima de este trabajo es orientar la planificacion de
acciones que contribuyan a mejorar la situacidon de las minorias
étnicas y promover relaciones simétricas con la poblacién
receptora, al mismo tiempo que apoyar la imagen de Andalucia
como pioneraen la gestion publica basada en evidencias cientificas.
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