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PRESENTACION

En primavera del afio 2020 realizamos un trabajo de investigacién en
el que entrevistamos a 11 mujeres integrantes de la Asociaciéon de
Trabajadoras y Trabajadores del Hogar de Sevilla (ATHS), y a 8
integrantes de organizaciones que han colaborado con ella. Este
trabajo se realizd con la activa participacion de la ATHS, en el marco
de un trabajo final del Master en Migraciones Internacionales, Salud y
Bienestar de la Universidad de Sevilla, y de una estancia posdoctoral
financiada por la Universidad Industrial de Santander.

En este documento queremos compartir de manera resumida los
resultados de este proceso investigativo. En primer lugar,
presentaremos brevemente la perspectiva empleada en el estudio: la
teoria del desarrollo sociopolitico. Luego, contaremos cémo ha sido,
para las mujeres entrevistadas, el camino que les ha llevado a
convertirse en activistas o agentes de cambio. En un tercer momento
mencionaremos los requisitos de su accién sociopolitica, asi como los
costos y beneficios que ha tenido en su vida. Finalmente hablaremos
de los productos que ha dejado este trabajo.

Destacamos la participacién activa de la ATHS en este proceso y
extendemos un enorme agradecimiento por permitirnos construir
conocimiento en conjunto. Este es un resultado de su disposicion y su
interés por mantener sus puertas abiertas para visibilizar su realidad,
su lucha y lo que han conseguido.



El Desarrollo Sociopolitico de las
Trabajadoras del Hogar Migrantes

La Teoria del Desarrollo Sociopolitico se refiere al proceso por el cual las
personas (especialmente las que viven la opresion) desarrollan la capacidad
de analizar criticamente las condiciones socio-econdémicas que viven, y de
entender las practicas que las mantienen en situaciones de injusticia, para

posteriormente participar en acciones de resistencia y transformacion.

Entendemos el Desarrollo
Sociopolitico como el camino que
recorren las personas hacia un
proceso de liberacion personal y de
su comunidad.

El desarrollo sociopolitico es un proceso que se opone a la opresion, y que
tiene en cuenta dos cuestiones muy importantes para el crecimiento
psicolégico, social y politico de las personas y las comunidades: Ila

conciencia critica y la accion sociopolitica.

| a opresion es una relacion social
injusta. En ella, un grupo limita a otros el
acceso a recursos u oportunidades que
son necesarios para su desarrollo. Fsto
puede hacerse de forma abiertamente
violenta, o de manera sutil (por ejemplo,
mediante la manipulacion).

L a conciencia critica es una forma de

L a accion sociopolitica es una pensamiento critico que se usa para
manera de llevar la conciencia analizar, nombrar y explicar la opresion. F's
critica a la accion. Consiste en la forma mediante la cual los oprimidos
generar cambios sociales que pueden "leer" el mundo, identificar las
combatan, disminuyan o erradiquen injusticias que viven y sus causas.

la desigualdad o la injusicia.



La participacién en colectivos como la Asociacion de Trabajadoras y
Trabajadores del Hogar de Sevilla puede favorecer tanto el surgimiento de la
conciencia critica, como la realizacién de acciones sociopoliticas contra la
opresion. Es decir, pueden ser lugares que promueven el desarrollo
sociopolitico. Es importante que sepamos como puede ocurrir algo asi,
para facilitar que tal cosa ocurra en la mayor parte de las personas que
integran la organizacion.

Asi, debemos saber que el desarrollo sociopolitico ocurre a través de las
siguientes cinco etapas:

En esta etapa las personas no perciben las formasy
Etapa resultados de la opresion. Estos fenémenos estan
fuera de la conciencia. Como resultado, la

Acritica - !
desigualdad no se cuestiona.
d Las personas empiezan a percibir la desigualdad
Etapade esto les incémoda; pero es mas facil adaptarse a la
Adaptaciéon situacion que cambiarla, porque las personas no se
sienten capaces de influir en el contexto.
En esta etapa las personas empiezan a
Etapa cuestionarse la desigualdad que viven. Ademas,
Precritica empiezan a cuestionarse si la adaptacion a las
circunstancias es de verdad la mejor salida.
Las personas quieren conocer la razon de la asimetria e
Etapa la que viven: el origen de su situacion de opresion. Llegan
Criti a ver la opresién como injusta y a considerar el cambio
ritica social como una opcién deseable y posible.
En esta etapa se pasa a la accion. Las personas,
Etapade quieren un mundo mejor y conocen formas para
Liberacién lograrlo. Emprenden acciones sociopoliticas para

acabar con la opresion.




Diferentes personas pueden empezar este camino en distintas etapas,
avanzando poco a poco hacia la liberacién personal y social. Sin embargo,
muchas veces no se sabe qué les ayuda a pasar de una etapa a otra.

Para conocer mas al respecto, reconstruimos la historia de vida de las
trabajadoras del hogar en Espafia e identificamos experiencias vitales
significativas asociadas a su trabajo y a su participacién sociopolitica.
Pensamos que alli esta la clave para comprender lo que les ayuda a entender
los abusos que experimentan en su lugar de trabajo y a luchar contra ellos.




¢Como es el proceso de Desarrollo
Sociopolitico de las Trabajadoras
del Hogar Migrantes de Sevilla?

En lavida de las mujeres, la etapa acritica estd vinculada con la
entrada al sector del trabajo del hogar en Espafa. Esta es una
experiencia que inaugura para ellas un escenario de opresion
antes desconocido.

Etapa
Acritica

La entrada en el sector se da, mayoritariamente, como
trabajadoras internas. Aunque esto les permite

Experiencia ahorrar y remesar, las ubica en relaciones laborales
clave muy asimétricas en las que tienen poco poder y
Entrar sufren distintas formas de abuso y violencia. Algunas
aceptan la situacion pensando que no tienen derecho

al Sector a exigir mejoras, tienen miedo a ser deportadas o se

sienten agradecidas por tener un trabajo.

Con el tiempo, las vulneraciones son identificadas como | Etapa de |
tales, pero las mujeres piensan que su situaciéon no puede 'I
ser cambiada. Asi, llegan a la etapa de adaptacion. AdaPtaCIO

A b

Algunas mujeres renuncian a trabajos
opresivos; pero para ello necesitan tener un
lugar dénde vivir y, de ser posible, una oferta
alternativa de trabajo. Lo anterior supone un

Experiencia

minimo de contacto con la sociedad de acogida clave

y, particularmente, con otras mujeres en :

similar situacién con las que empiezan a Experimentar
establecer redes de apoyo. Las que no cuentan abusoy

con estos recursos a menudo contindan en
relaciones opresivas, aunque esto les genera un
gran sufrimiento.

explotacion




En las historias de las mujeres, el avance a la etapa precritica se da
Etapa §| gracias a lo que denominamos el ‘descubrimiento de los
| derechos’. Esto ocurre, poco a poco, a medida que ellas se
|| integran en la sociedad de acogida.

l Precritica

estuvieron en situacion irregular, pensaban que
eran personas sin derechos. Sin embargo, tres
experiencias en Espafia les ayudaron a entender
que tenian derechos como migrantes y
trabajadoras: (1) la obtencién de ‘buenos trabajos’

* ‘ ' b Muchas mujeres, especialmente las que
+ 4

L]
L] . .
Experiencia ®
L]

b . en los que tienen condiciones laborales justas; (2)

* n * la regularizacion de la situacion migratoria; y (3)
Descubrir la ayuda recibida por distintas organizaciones
sociales. En particular, el contacto con ONGs

locales va a ser muy importante para su
desarrollo sociopolitico.

derechos

oportunidades para avanzar hacia la etapa critica.

La asociacién impulsa actividades que permiten a
las mujeres conocer la opresion de dos formas: (1)
compartiendo historias y (2) formandose en

derechos. Compartir experiencias es un ejercicio Expelriencia

que permite a las mujeres expresar sus emociones y cave

d , : - Formarse en
esahogarse’, algunas se refieren a esos espacios Experiencia Jerochos

como ‘una terapia’. Ademas, favorece la creacién de clave

una identidad colectiva y el avance en el analisis le_mpa}'tlr

critico de la realidad social. istorias

Al compartir historias sobre los abusos vividos, las mujeres empiezan a sentir que
forman parte de un mismo grupo, sometido a los mismos tipos de opresién. Por
otro lado, mediante los talleres acceden a conocimiento sobre sus derechos como
trabajadoras del hogar, mujeres y migrantes. Asi, las injusticias vividas empiezan a
entenderse como vulneraciones de derechos que pueden ser abordados con las
herramientas que proveen el derecho, la lucha politica y la accién colectiva.




Etapade

Jl Liberacion

efectivas.

informacién sobre
clave nuestros derechos,

Experiencia

Participacién en hablando sobre ello con
. nuestras conocidas.
Acciones
Sociopoliticas

Nosotras, ademas de
multiplicar la informacién,
ambién invitamos a participar
a otras en nuestros espacios.
Asi, ampliamos la base social
de nuestra asociacién

Activista

@& b S &

Nosotras, las activistas, destacamos en el escenario
publico, participamos activamente en concentraciones y

‘caceroladas’, campanas de recoleccion de firmas,
manifestaciones masivas, etc.
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Crear identidad colectiva y articular una conciencia critica alrededor
de los derechos sociales y laborales es muy importante en el
desarrollo sociopolitico de las trabajadoras del hogar. En la etapa de
liberacion, estas cuestiones se convierten en acciones tangibles y

Las mujeres llevan a cabo importantes acciones sociopoliticas
asumiendo los siguientes roles en la asociacion:
Somoslasque T~ J
1. - Hfol.
multiplicamos la mante .

\

1\4

_.lﬁ

Voluntarias

’ ¢ @

Nosotras aportamos nuestro
tiempo libre en la realizacién
de actividades de la asociacién




A partir de lo expuesto anteriormente, concluimos que en la historia de las mujeres
entrevistadas se destacan seis momentos clave en su vida laboral como migrantes en

@ Entrar al sector

Experimentar el abuso y la explotacion

0 ]
'96‘29% @ Descubrir derechos
(%

“
LY o . .
“ne, @ Compartir historias

Espana.

Formarse en derechos
Participar en acciones sociopoliticas

En cada uno de esos momentos se cruzaron diferentes condiciones que permitieron
a las mujeres comprender que debian actuar para transformar las relaciones
laborales opresivas que experimentaban. Ademas, sus vivencias les han impulsado a
avanzar hacia la liberacién, pasando por las cinco etapas definidas en el modelo de
Desarrollo Sociopolitico. Este gran logro, sin embargo, requiere del esfuerzo
constante de todas las mujeres: es un proceso que nunca acaba.

“Yo no siento de que cuando se
consiga la rati ficacién del
convenio ciento ochenta )
nueve b@mmos conseguido la
gloriﬂ. No lo creo. Va a
tardar eso basta que entre en
vigencia y todo lo demds, )
siempre van a haber mujeres
que [[eguen desconociendo
z'nfarmacién, desconociendo
derechos, mujeres que necesiten
ser empodemdas, mujeres que
necesiten ser escuchadas, Y
creo que Puedo servir para eso.
O sea que sirvo para seguir
apoyando en eso”.




Beneficios y Costos de la Accion
Sociopolitica

La accidn sociopolitica de las trabajadoras del hogar migrantes puede tener
muchos efectos positivos sobre su bienestar y en el de su colectivo. Sin
embargo, a menudo es una actividad demandante, especialmente cuando
las mujeres se dedican al activismo. ;Qué supone para las mujeres esta

accién?

—_—

La asociacién plantea demandas relacionadas
con los derechos de las trabajadoras del hogar
y la mejora de las relaciones laborales. Llevaa
cabo una lucha que implica para las mujeres
negociar condiciones laborales con sus
empleadores, asi como participar en acciones
colectivas como marchas, concentraciones y
campanfas de recoleccién de firmas a favor de
sus intereses. Ademds, supone la produccién
de contenidos para las redes sociales y los
medios de comunicacién masiva.

Luchar por

Derechos

Las reuniones de la asociacién estin abiertas
para que las mujeres hablen de sus experiencias,
preocupaciones y problemas. Ademds, cuenta

———=

R . con un grupo de WhatsApp a través del cual s
equisitos comparten solicitudes de ayuda, y las mujere
d el Ayudar alos \suelen llamar por teléfono a las integrantes ma

, | lactivas si necesitan informacién, si tienen
Demas problemas o si estidn buscando un nuevo empleo.
En esas situaciones, se espera que las activistas
sean una fuente de apoyo, por lo que ellas dan
gran importancia a esas oportunidades d

ayudar a los demais.

Activismo

El activismo implica una cantidad significativa
de tiempo y esfuerzo. Las trabajadoras del hogar
deben acomodar sus horarios para responder

las actividades de la asociacién. Esta no es un
tarea ficil, porque tienen demandas similare
tanto de su trabajo, como de su familia. Como
resultado, a menudo tienen que “hacer
Esfuerzo malabarismos” para contribuir activamente a |

lucha. Las trabajadoras internas y las mujere

con hijos tienen las mayores dificultades par

convertirse en activistas.

Invertir

)

Tiempoy




Responder a los requisitos del activismo es mas o menos dificil, dependiendo del
grado de implicacion de las mujeres. Asi, las informantes, las captadoras, y las
voluntarias experimentan muchos beneficios por su participacién, a un costo
relativamente bajo. Por su parte, las activistas pagan un precio mas alto por los
beneficios de su accién sociopolitica; especialmente las que conforman el "nicleo
duro” de la organizacion: las lideres. Sin embargo, en general, se considera que los
costos y beneficios del activismo llegan a un equilibrio favorable cuando se

comparan, como en una balanza.

Conocer gente

Compartir historias m

Desesperanza
Sentido de comunidad "
Agotamiento
Empoderamiento I
Costos
Beneficios

En las siguientes paginas compartiremos un resumen de lo que hemos aprendido
sobre los beneficios y costos del activismo realizado por las trabajadoras del hogar
migrantes en Sevilla. Aunque, como se vera, los primeros superan a los segundos
es importante que se disefien acciones orientadas a aumentar los aspectos

positivos de la accion sociopolitica y a disminuir sus costos, especialmente en las
mujeres mas implicadas. De ello depende la sostenibilidad del desarrollo
sociopolitico y el bienestar psicosocial de las activistas.
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Beneficios Costos

Conocer gente “Marrones™

Compartir historias

Desesperanza




Beneficios

Sentido de comunidad

Costos

Empoderamiento :
Agotamiento




Productos glel Proceso
Investigativo

A partir del desarrollo de esta investigacién hemos ido construyendo
productos que otorgan importancia y valor a este proceso. En primer
lugar, y uno de los resultados mas importantes, es el trabajo
mancomunado entre la academia y la Asociacion de Trabajadoras y
Trabajadores del Hogar de Sevilla a la hora de difundir, respaldar,
analizar y socializar los datos obtenidos. Cada una de las personas que
hemos sido parte de este proceso somos testigos/as del puente que se ha
tendido entre la academia y las organizaciones sociales, un puente que
debe seguir fortaleciéndose para continuar respondiendo a los retos
sociales que enfrentan las trabajadoras del hogar.

Como producto del establecimiendo de esta relacién, la primera parte
de esta investigaciéon, que responde al Proceso de Desarrollo
Sociopolitico de las Trabajadoras del Hogar Migrantes, ha sido
premiado por la Facultad de Psicologia de la Universidad de Sevilla
como uno de los tres Trabajos de Fin de Master del 2020 con una Clara
Transferencia a la Sociedad. El evento de premiacién se llev a cabo en
marzo del 2021 en el que mujeres representantes de la Asociacién
pudieron ser escuchadas en la academia. El trabajo completo puede
solicitarse a la Asociacién o a los otros investigadores.

—'i*—v .

Evento de Premiacion. Facultad de Psicologia, Universidad de Sevilla
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Recientemente, la revista Journal of Community & Applied Social Psychology
publicé un articulo derivado del estudio, que lleva por titulo Sociopolitical
development of female migrant domestic workers in Southern Spain: A
qualitative study of a pathway against injustice (Desarrollo sociopolitico de
las trabajadoras del hogar migrantes en el sur de Espana: Estudio
cualitativo de un camino contra la injusticia). Este trabajo se puede

consultar en la siguiente direccién: https://tinyurl.com/27y2vhey.

En relacion a los beneficios y costos del activismo, se redacté también un
articulo académico. El mismo fue publicado en la Journal of Community
Psychology bajo el titulo Psychosocial benefits and costs of activism among
female migrant domestic workers in southern Spain (Costos y beneficios
psicosociales del activismo en mujeres trabajadoras del hogar migrantes
del sur de Espafa) (ver, https://tinyurl.com/yrutzuyz).

En el futuro inmediato se espera seguir produciendo nuevos articulos,
comunicaciones académicas, eventos de socializacién y otros resultados
que ampliardn lo aqui expuesto.

“Nosotras somos como cualquier trabajador. Debemos
tener buenas condiciones de trabajo; porque nuestro
trabajo es muy importante: consiste en cuidar a las
personas. Nosotras cuidamos vidas y cuidamos a otros
para que puedan trabajar”.

o~
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Datos de contacto

La Asociacion de Trabajadoras y Trabajadores del Hogar de Sevilla es una
organizaciéon de base e independiente; la tnica que en la capital de
Andalucia se dedica exclusivamente a reivindicar los derechos de los y las
trabajadoras del hogar. Gestiona espacios en los que las trabajadoras del
hogar se informan sobre sus derechos, escuchan las historias de otras
ASOCIACION mujeres y construyen alternativas a las condiciones precarias del sector.

|_TRABAIADORAS/ES_|
DEL HOGAR
SEVILLA

(f) Empleadashogarsevilla
= empleadasdelhogarsevilla@gmail.com

Tatiana Duque es una trabajadora social colombiana, magister en
Migraciones Internacionales, Salud y Bienestar por la Universidad de
Sevilla. Actualmente es candidata a magister en Psicologia Comunitaria
por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia de Colombia.
También forma parte del Centro de Investigacién y Acciéon Comunitaria
(CESPYD) de la Universidad de Sevilla.

= wendugqmor@alum.us.es

Juan C. Aceros es doctor en psicologia social por la Universidad
Auténoma de Barcelona. Actualmente es profesor de la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad Industrial de Santander, Colombia, su
pais natal. Entre 2019 y 2021 realizé una estancia posdoctoral en la
Universidad de Sevilla, integrindose al Centro de Investigacién y
Accién Comunitaria (CESPYD).

B jacerosg@uis.edu.co

Virginia Paloma es doctora en psicologia por la Universidad de Sevilla.
Actualmente es profesora del Departamento de Psicologia Social de la
Universidad de Sevilla, y Vicedecana de Proyeccién Comunitaria y
Relaciones Institucionales de la Facultad de Psicologia.
Adicionalmente, coordina el Centro de Investigaciéon y Accién
Comunitaria (CESPYD).

=« vpaloma@us.es

15



ASOCIACION

| TRABAJADORAS/ES_|

DEL HOGAR
SEVILLA

Universidad

Industrial de
Santander

CESPYD

Coalicidn
Salud, el

1 Estudio de La
¥ 1a Diversidad



